ZGLOSZENIE REKLAMACYIJNE Pomerd rejestraci od spreedawey

1. TYP ZGLOSZENIA (wypetnia klient): () GWARANCYINE () RekosMmIA

2. DANE ZGtASZAJACEGO (wypetnia klient):

IMIE | NAZWISKO: E-MAIL:
ADRES: TELEFON:
MIEJSCOWOSC: KOD POCZTOWY:
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* Informacja niezbedna w przypadku zadania zwrotu zaptaconej ceny lub obnizenia zaptaconej ceny

3. INFORMACIJE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII (wypetnia klient):

NR DOKUMENTU ZAKUPU **: DATA ZAKUPU:
PRODUKT: DATA STWIERDZENIA WADY:
MODEL PRODUKTU: NR SERYJNY:

** numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

4. OPIS WADY / PRZYCZYNA REKLAMACII (wypetnia klient):

5. ZADANIE ZGtASZAJACEGO REKLAMACIE (wypetnia klient):

Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach
NIEODPtATNA NAPRAWA sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.
1176) wybdr zgdania nalezy do reklamujgcego.
WYMIANA NA NOWY
* mozliwe tylko gdy:
- naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw,

U000ad

%
ZWROT ZAPLACONEJ CENY - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
- wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci
OBNIZENIE ZAPtACONEJ CENY ** ** gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na catos¢ uzytkowa

zakupionego produktu.

6. ZAtACZNIKI D KARTA GWARANCYINA D NOWOD

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby realizacji zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z
Ustawa z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U nr 133 poz.883)

data oraz czytelny podpis zgtaszajacego

@ . . JOTKEL Jan Krzywonos Sp. k.
( JO t K E l ) telefon: + 48 62 7252291 e-mail: sklep@jotkel.com 63-700 Krotoszyn
ul. Wiejska 43



mailto:sklep@itunarzedzia.pl

REGULAMIN SKLEPU sklep.jotkel.com
Pkt. 6 — REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Wszystkie Produkty dostepne w sklepie.jotkel.com s3 fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz s objete rekojmia za wady na okres 24
miesiecy liczony od daty zakupu (z zastrzezeniami wynikajgcymi z ustawy Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz z innych
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa).
6.1.1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego Konsumentem
zostaje wytaczona.

6.2.1. Szczegotowe warunki gwarancji oraz czas jej trwania znajduja sie w karcie gwarancyjnej wystawionej przez producenta.
6.2.2. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert Konsumenta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady Produktu.

6.3. W przypadku stwierdzenia wady zakupionego przedmiotu, Klient moze skorzystac z prawa do ztozenia reklamaciji z tytutu gwarancji lub rekojmi. Przyczyng
reklamacji nie moga by¢ wady, o ktérych Klient wiedziat w momencie zawarcia umowy sprzedazy. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta wraz z opisem:
6.3.1. pisemnie na adres: sklep.jotkel.com —JOTKEL Jan Krzywonos Sp.k., ul. Wiejska 43, 63-700 Krotoszyn;
6.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@jotkel.com

6.4. Produkt uwazany jest za niezgodny z umowa sprzedazy w szczegdlnosci, jezeli:
6.4.1. nie ma wtasciwosci, ktére Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie sprzedazy oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci
lub przeznaczenia;
6.4.2 nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedawca zapewnit Konsumenta, w tym przedstawiajgc prébke lub wzor;
6.4.3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedawcy przy zawarciu umowy sprzedazy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia
co do takiego jej przeznaczenia;
6.4.4. zostat Konsumentowi wydany w stanie niezupetnym;
6.4.5. nie odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych publicznie zapewnieniach Sprzedawcy, producenta lub
jego przedstawiciela oraz osoby, ktéra wprowadza towar konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa,
osoby, ktéra podaje sie za producenta przez umieszczenie na towarze swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego
(w szczegdlnosci uwzglednia sie zapewnienia, wyrazone w oznakowaniu towaru lub reklamie, odnoszgce sie do wtasciwosci towaru, w tym takze
terminu, w jakim towar ma je zachowac);
6.4.6. nie zostat prawidtowo zamontowany i uruchomiony, jezeli czynnosci te zostaty wykonane w ramach umowy sprzedazy przez Sprzedawce lub
przez osobe, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnos¢ albo przez Konsumenta wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy;
6.4.7. nie posiada innych cech, ktdre zostaty uzgodnione w konkretnej umowie lub ktére powinien posiada¢ na podstawie umowy.

6.5. Jezeli Produkt ma wade, Konsument sktadajac reklamacje w trybie rekojmi moze zadac:
6.5.1. nieodptatnej naprawy Produktu lub wymiany Produktu na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana s3 niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci.
6.5.2. obnizenia ceny albo odstapienia od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade te usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.
6.5.2.1 Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wada
pozostaje do wartosci Produktu bez wady.
6.5.2.2.Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

6.6. Przy sktadaniu reklamacji zaleca sie postepowanie zgodnie z procedurg okreslong w zaktadce "Reklamacje". Zaleca sie zgtaszanie reklamacji

z wykorzystaniem druku Zgtoszenie reklamacyjne. lub podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji,
w szczegdlnosci rodzaju i daty wystagpienia wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — wedtug wzoru Zgtoszenia Reklamacyjnego (do pobrania

w zaktadce , Reklamacje”).

6.7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania
sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.
6.7.1 W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi
niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na koszt Sprzedawcy
na adres ul. Wiejska 43, 63-700 Krotoszyn. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie
Produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu
terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.
6.7.2 Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w pkt. 6.7.1 Regulaminu nie ma wptywu na bieg terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do
reklamacji Klienta, o ktérym mowa w pkt. 7.5 Regulaminu oraz nie narusza prawa Klienta zadania od Sprzedawcy demontazu wadliwego Produktu
i ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady, o ktérym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.

6.8. W przypadku uwzglednienia reklamacji na korzys¢ Konsumenta, koszt wymiany lub naprawy Produktu ponosi Sprzedajacy.

6.9. Roszczenie Kupujacego o usuniecie wady lub wymiane, przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz przed
uptywem dwach lat od momentu wydania Produktu.
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